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20世纪 80年代，许多大型国际组织呼吁将卫生

服务与健康促进整合为一体，以应对诸如降低医疗成

本、有效预防和管理慢性非传染性疾病等多层面对已
有卫生系统的挑战[1 - 4]。世界卫生组织（Word Health
Organization, WHO）顺应世界卫生事业发展的需求，

于 1988年在欧洲多个国家同时启动健康促进医院

（The Health Promoting Hospital，HPH）项目。这一里程
碑式的开端，带动健康促进理念在全球快速传播和发

展。欧洲健康促进医院试点项目的成功既证实健康
促进医院理论系统的可行性，也反映其运行模式适用

于不同医疗体系之下各种类型和规模的医院[5]。截止
2016年 12月底，健康促进医院国际组织在全球五大

洲 40多个国家和地区建立了 25个区域性网点，其会

员单位累计超过 1 000家医院或卫生服务机构[6]。健
康促进医院的创建实质是一种机构依赖的健康促进

模式，其根本目的是“通过发展健康组织、弘扬健康文
化、引导卫生决策和促进健康过程，提高利益相关者
的健康收益”[7]。本文将对健康促进医院的概念及发
展概况、国外研究进展以及国内发展现状进行综述，
为我国医疗机构快速适应“大健康”背景下，医疗改革
发展新常态提供发展思路和决策依据。

1 文献检索策略

检索数据库：知网，万方，pubmed，web of science；

检索词：“健康促进医院”and“健康教育”；“健康促
进”and“健康教育”；“health promoting hospital”[All
Fields] OR“health promoting”[All Fields]；“health pro-
moting hospital”[MeSH Terms] and“health education”
[All Fields]；“health promoting” [MeSH Terms] and
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熊明洁，刘翔，贾晓瑜，连利
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破。方法 采用文献综述法，以“健康促进医院”（或“健康促进”）和“健康教育”为主题词，检索中英文相关文献 377篇，
系统回顾健康促进医院的概念和理论架构，健康促进医院国际网络的发展历程，国外健康促进医院建设的最新研究动

态以及国内的发展状况。结果 我国健康促进医院的发展受到顶层设计缺如、保障机制不全、实践研究不深入、人才培
养不足、医疗环境恶劣等因素的制约。结论 健康促进医院作为健康促进理念的载体，是我国医疗卫生事业实现全生命
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Abstract: Objective To understand the research progress and development direction of the health promoting hospital(HPH),
to clear the thoughts and make a breakthrough for the continuous improvement of HPH system in China. Methods Literature
review method was adopted, and health promoting hospital (or health promotion) and health education were adopted as the
subject term to retrieve 377 relevant English and Chinese literatures. Systematic review method was used to comment the
background and theoretic structure of HPH, the history of International network of HPH and health services and the research
progress of HPH projects both aboard and at home. Results The development of HPH in China was restrained by absence of
top -level design, unsound safeguard mechanism, shallow practice research, insufficient standard training and abominable
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“health education”[All Fields]；“health promoting hospi-
tal” [MeSH Terms] OR “health promoting”[MeSH
Terms] and“health education”[All Fields]。共检索到与
本文主题密切相关中英文文献信息共计 377条。

2 健康促进医院的概念与发展概况

2. 1 健康促进医院的概念 目前国际上通用的健康
促进医院定义是以布达佩斯宣言为基础整理而成，即

一个医院的职能不仅是提供高品质人性化的医疗与

护理服务，还应形成与健康服务目标紧密结合的企业

共识，既能营造健康促进所需的组织机构与文化氛

围，也能充分调动病人与医护人员在健康维护中所发

挥的主观能动性，还能促进医院与社会主动合作，将

其本身发展成为一个提升健康素养的综合环境与交

流平台[8]。因此，推动健康促进医院的目标是支持医
院更加重视健康促进与疾病预防，而不单是提供诊断

与治疗服务。既要保障日渐增多的慢性病患者与老
年人在身、心、社会功能等多方面的需求都能得到满
足，又要照顾到长期暴露于身心压力的医护群体，还

要满足大众健康与环境维护的需要[9]。
1997年的“维也纳宣言”提出了健康促进医院建

设的 6个基本原则：（1）提倡人类尊严、平等、团结与
专业伦理，接纳不同群体的需求、价值观和文化背景
的差异；（2）以品质提升、维护患者及其家属和医护人
员福利、环境保护以及成为教学科研型组织为导向；
（3）以全方位、全生命周期的角度着眼于健康服务，而
不只是治疗性的服务；（4）以提供患者及家属最佳健

康服务为切入点，注重治疗康复过程的缩短和患者防

病抗病能力的提升；（5）以高效和符合成本效益比的

方式合理使用医疗资源，确定相关资源配置是以对改

善健康有无贡献为依据的；（6）与其他层级的健康照

护体系及社区建立密切联络。而健康促进医院实施
策略的四要素则包括：促进参与，给予承诺；增进沟

通、资讯互动和教育；运用组织发展与计划管理的方
法和技术；以及从经验中学习发展[10]。
简言之，健康促进医院的内涵是：提倡以人为尊

的人文理念，以患者及其家属、医护人员、社区群众、
医疗机构为对象，透过组织发展策略（包括政策保障、
全员参与、资源配置、健康维护能力提升、有组织的行
动与目标管理以及协调互动等）将健康促进理念融入

医院的日常业务工作中，达到医院文化、组织、环境和
流程的全面改善，保障一线医疗技术人员发挥最佳工

作状态，从而落实全生命周期健康服务的目标。
2. 2 WHO- HPH网络的发展 健康促进医院国际网
络（International Network of Health Promoting Hospitals

and health services，简称 INHPH）经历了 30多年的发

展变迁，不断丰富和完善健康维护的核心价值观，其

沿革共分为以下 6个阶段。
2. 2. 1 组织前期（1986 - 1989年） 1986年渥太华

健康促进宣言提出必须调整医疗卫生服务的方向，卫

生系统的角色应朝向健康促进转变[3]。这标志着医疗
行业将延伸至社会生活的方方面面，全面超越传统临

床与治疗的服务范畴，进入“健康维护”阶段。健康促
进医院的理念也在同一时期被提出，并有专家倡议着

手实践健康促进医院的试点建设。
2. 2. 2 理论构建期（1989 - 1992年） WHO欧洲分

会于 1989 年在维也纳 Rudolfstiftung医院开始全世

界首个健康促进医院试点[11]，初步证实了健康促进医

院建设计划的可行性，并以此为基础，在 2年后的布

达佩斯宣言中明确了健康促进医院的实践内容和目

标[12]，引导了欧洲部分医疗服务机构的革新浪潮，着

力发展健康促进医院合作网络，意图将健康促进融入

到医疗服务机构的日常工作中。
2. 2. 3 理论检验期（1993 - 1997年） 自 1993年开

始，以布达佩斯宣言中的健康促进医院理论框架为实

践基础，来自欧洲 11 个国家的 20 家医院参与了

WHO的第一个健康促进医院国际网络试点项目[13]。
在为期 5年的网络试点计划实施过程中，摸索出许多

被后来者尊为典范的实践经验，最终形成了维也纳健

康促进医院倡议书中的核心思想[14]。与此同时，国际
健康促进医院组织在欧洲成立，完善了相关制度法

规，制定了例会政策，并开始受理欧洲医疗机构的会

员申请。
2. 2. 4 实践扩展期（1998 - 2000年） 1998年，维

也纳健康促进医院倡议书发布[15]，进一步提出了健康

促进医院发展的基本原则和实施路径。该倡议书也
被认定为健康促进医院发展史上的纲领性文件，一经

发布即引发健康促进医院理论基础和实践模式的研

究热潮。
2. 2. 5 规范循证期（2001 - 2005年） 这一时期，欧

洲的健康促进医院建设和研究工作进入全面开花的

鼎盛状态。“健康促进医院标准化建设”、“健康促进
医院政策保障体系”等多个工作项目先后得到开展[9]，
国际健康促进医院组织更在欧洲各个国家不同种族

文化背景、不同规模的医疗机构中开展健康促进医院
建设计划，取得了丰硕的实践成果。2005年，第一个
非欧洲健康促进医院网络组织加入国际健康促进医

院网络组织，以此宣告健康促进医院的国际化路线正

式拉开序幕。
2. 2. 6 重构发展期（2006 - 2016年） 2006年哥本

哈根 WHO协作中心正式接管欧洲健康促进医院组

织的所有行政事务工作，标志着新时代健康促进医院
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国际化进程正在不断加快[8]。2008年健康促进医院国际
网络正式成为合法的国际性组织，拥有了自己的规范

名称、标识和组织章程。健康促进医院国际网络受理
来自全世界各个国家医疗卫生机构的健康促进医院

认证申请，并不断扩大国际健康促进医院网络组织的

规模。在此过程中，健康促进医院国际网络也在不断
规范和完善健康促进医院的建设标准[16 - 17]，并长期致

力于推广以健康促进为核心的医疗体制改革。

3 国外健康促进医院的研究进展

除上述 WHO官方组织的大型健康促进医院试

点计划和健康促进医院理论研究外，世界各国卫生行

业的专家和学者也在积极探索以健康促进医院为主

体的医疗机构发展策略，并提出了不同的思路与观

点。首先，在健康促进医院建设标准和框架问题上，
Groene，Whitelaw等[18 - 19]经过实践研究提出 WHO现

行的健康促进医院认证标准和建设框架与许多医疗

机构的实际发展情况不相适应，不能较好地指导机构

解决健康促进医院创建中遇到的实际问题，还需要进

一步转化和完善指标的可操作性及指导性。其次，在
健康促进医院服务质量提升问题上，Polluste，Tountas

等[20 - 21]从多个维度比较了健康促进医院与非健康促

进医院之间医疗服务质量的差别后表明，没有确切的

统计学支持二者之间有显著差异，但不能否认医疗质

量的提升与健康促进医院之间没有密切联系。再次，
在健康促进医院政策保障的问题上，Guo，John-

son&Baum等[22 - 23]通过对各自国家和地区政府的健康
促进医院试点相关政策分析，阐明了医疗机构只有在

有效的政策保障之下与社区联动，才能成为真正意义

上的健康促进医院并维持良性运作机制。另外，在健
康促进技能和培训的问题上，McBride，Johnson&Nolan

等[24 - 25]提出健康促进医院的健康发展离不开对医护

人员健康促进技能和方法的持续培训，没有专业技术

人员对健康促进理念的融会贯通和实践技能的熟练

掌握，医疗机构将在健康促进医院的建设上遇到重重

阻碍。再者，在资源配置问题上，Guo，Johnson&Baum
等[22 - 23]均认为资金短缺和专业人才缺乏是健康促进

医院实施中会遇到的最大困难。而在患者信息采集
和健康教育问题上，Polluste，McBride等[20,24]发现健康

促进的相关信息散见于医疗机构的病例和护理记录

之中，没有系统规范的健康教育档案，在质量和数量

上都得不到切实的保障。最后，在机构组织合作的问
题上，Tountas，Johnson&Nolan 等[21,25]通过多机构研究

发现，健康促进医院核心概念中关于合作的界定非常

模糊，没有明确合作的层次以及范围，导致健康促进

医院机构合作的成功与否无从考量。

4 我国健康促进医院的发展现状

我国医院健康促进及健康教育的研究，与国外相

比总体较为滞后。我国的医院健康教育始于 20世纪
80年代末，至 90年代初，在借鉴国外相关模式与经

验的基础上，全国各地医院开始探索适合本地医院健

康教育的新模式。1992年医院健康教育被正式纳入
国家卫生城市的考核标准，1997年中国健康教育协

会医院健康教育学术委员会在海口成立，标志着全国

的医院健康教育网络初步建立[26]。伴随医院健康教育
工作的推进，全国各地纷纷开展健康促进医院试点工

作。1999年，北京市东城区和平里等 6家医院率先开
始健康促进医院的创建；2002年，北京市在全市范围

内的 44家公立医院开展健康促进医院试点工作[27 - 28]。
上海市闸北区中心医院等也开始了健康促进医院实

验基地的建设工作；天津、深圳等地也相继开展了健
康促进医院和健康促进医院示范医院项目[29]。浙江省
于 2009年在全省 11个市开展健康促进医院试点工

作，并对 17家各级医院进行验收；2010年在全省各

县市开展健康促进医院推广，目前已有 180余家医院

申报创建浙江省健康促进医院[30]。2013年 9月 7日,
由国家卫生和计划生育委员会支持、中国健康教育中
心（卫生部新闻宣传中心）主办的“中国健康促进医院
（健康促进医院）战略研讨会”在北京召开，计划在 3
年时间里在全国每个省选择 2～4个点（地级市、州），
每一个点至少创建 6家健康促进医院（包括各级医

院），全国达到 110个项目点，创建 660家健康促进医

院。此次会议是我国开始创建健康促进医院以来召
开的最高级别研讨会，有力地推动了我国医院健康促

进工作[31]。截至 2014年 7月底，全国已有 31个省（市、
自治区）的 790家医院成为了健康促进试点医院[32]。
目前已有 10家医院（均为国家三级甲等医院）通过了

WHO - 健康促进医院协会专家评定，成为健康促进

医院国际网络会员和健康促进示范医院。
近年来，国内针对健康促进医院实施的研究蓬勃

兴起，健康教育工作者们不断探索实践我国健康促进

医院发展的新模式新方法。从实践模式的角度来看，
陈启超[33]等创新运用将健康融入所有政策的方式建

设健康促进医院，从制度、环境、文化 3个方向入手彰
显了公立医院的公益性质；马德军[34]等则以健康教育

为核心，贯穿医疗、保健、预防、护理及管理工作的全
过程，打造健康教育工作亮点来完成健康促进医院的

建设指标；陈立坚[35]等从管理层重视、实施规划可行
和长效机制探索 3个层面分析了符合国情的健康促

进医院建设模式。从实施单位层级的角度来看，王英[36]

等从健康促进医院专业指导机构的平台提出了将健

康促进医院建设作为城市基础建设的一部分，政府牵
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头完善长效协调管理机制；黄志英[37]、林清萍[38]等则
以二级医院创建健康促进医院的实践经验为依托，提

出健康促进医院是以服务质量的改善，患者、家属和
医务人员的健康维护为工作核心，医院是学习健康知

识和技能的主要场所；郭凤霞[39]等针对面向基层的社

区卫生服务机构转型为健康促进医院，提出健康促进

是基层医疗机构的工作重心，应加强与社区行政主管

部门的联系，充分发挥社区卫生服务单位的功能。从
理论体系建立的角度来看，孙美姣[40]等率先探索国内

医疗体制下健康促进医院效果评价指标体系，对规范

化健康促进医院的建设大有裨益。

5 健康促进医院前景展望

综上所述，我国健康促进医院的发展仍受到以下

几个方面的制约：（1）国家层面尚无针对健康促进医

院建设专项工作的权威性指导意见，导致健康促进医

院建设呈现区域化、地方化、运动化的特点，也使我国
整体健康促进医院工作难以规范、有序、科学、长效的
进行；（2）国内的健康促进医院理论研究、模式构建和
实践应用等方面的学术建设有待提高，尚未形成较为

完备的健康促进医院建设体系以及广泛适用的健康

促进医院建设模式；（3）健康促进医院建设中的教育

与培训缺少经验丰富的专家团队和师资力量，健康教

育与健康促进的课程针对性、系统性和有效性亟待提
高；（4）健康服务产业的兴起以及市场化竞争手段的

多样性，如果没有政府层面的合理引导和正确约束，

将严重制约我国健康促进医院的规范化建设；（5）国

内的医患关系正处于较为敏感的时期，患者的医疗期

望值过高，加之媒体不负责任的片面报道，严重影响

了民众对健康促进医院建设的接受度和配合度，降低

了健康促进服务的有效性与可行性，对健康促进医院

的发展形成阻碍。
因此，我国的健康促进医院建设工作需要从以下

几个方面进一步加强：（1）我国区域性文化、经济发展
不均衡，内陆城市民众较之沿海城市健康意识薄弱，

建立统一的 HPH评价指标尚需考虑地区性差异，不

应一味照搬照拿 WHO的健康促进医院评定标准；

（2）针对县级及以下的基层医疗机构制定契合健康促

进工作实际的考评指标，在充分借鉴三级医院健康促

进医院试点模式的基础上，积极探索社区型健康促进

医院创建，同时全国性的试点项目应逐步逐级向基层

卫生机构倾斜，真正使广大民众受益；（3）从国家层面

建立健康促进医院督导系统，借鉴国际经验，按照年

度总结、3年复审的评价机制，规范和保障健康促进
医院的可持续发展；（4）按照城市建设发展的思路进

行健康促进医院规划的战略思考，分区域定规模打造

独具特色的健康促进医院，建设诸如“阳光医院”、“家
庭化医院”、“养老医院”、“生态医院”、“人文医院”等，
充分适应民生需求；（5）将健康促进理念的树立作为

医护人员继续教育的必修课程，逐步完成医疗专业技

术人员的健康服务理念转变；（6）利用微信、微博、手
机 APP等新媒体工具作为健康促进医院的宣传、实
施手段之一，针对慢病患者、65岁以上老年人、残疾
人、0～6岁儿童、孕产妇、青少年等特殊群体重点开
展健康教育活动，扩大受众服务面，加快健康促进理

念的传播；（7）将传统中医药文化和“治未病”的理念
融入健康促进医院的建设，打造中西医结合的特色健

康促进模式；（8）积极建立区域性、省市级、国家级的
健康促进医院交流平台，参照健康促进医院国际网络

例会制度召开区域性和全国性会议，促进我国健康促

进医院的互助与协作；（9）全国各地虽已引入健康促

进医院理念，纷纷开展试点工作，但至今还未有国家

级立项的健康促进医院项目，也鲜有应用科学、量化
的方法开展健康促进医院相关研究的报道，国内健康

促进医院体系建设的研究仍待跟进。
目前，随着“分级诊疗”、“医药分家”、“家庭医生
签约服务”等新一轮医疗改革政策的接连出台，我国
正逐步朝着“预防为主，防治结合”的卫生服务方向转
变，并最终向全民健康促进的保健服务模式转型。健
康促进医院作为健康促进理念的载体，在创建和长期

推行的过程中，也将社区群体的疾病预防和健康促进

的理论体系与现代医院的机构运行和文化建设相融

合，促使医护人员转变防病治病理念，引导患者及其

家属、社区群众等服务对象主动参与健康维护，使健
康促进成为从出生到离世全生命周期医疗卫生服务

的核心目标。
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